
Tidsperspektiv – tilbakebetaling 

0-7 dager 
Bruker mottar varselsbrevet 

enten digitalt eller per post 

3 uker Brukers frist for å sende inn 

opplysninger til etteroppgjøret 

 

 

Bruker gir ingen opplysninger 

4 uker 

4 dager 

4 uker 4 uker 
Brukers frist for å gi  tilbake-

melding på 

betalingsmåte/innbetale 

 

Bruker innbetaler ikke beløp,     

og tar ikke kontakt med NAVI 

3-7 dager Bruker mottar varsel om 

avregning med faktura 

3-7 dager Bruker mottar informasjon om 

igangsettelse av avregning 

Varselsbrev for Etteroppgjør med 

tilbakebetaling 

Varsel om avregning og 

informasjon om innbetaling 

Informasjon om igangsettelse 

av avregning 

Automatisk iverksettelse av 

tilbakebetaling i Pesys og overføring til 

Oppdrag.  Automatiske beregninger i 

Oppdrag, posteringer i regnskap og 

UR,  automatisk overføring av krav til 

NAVI  

Automatisk igangsettelse av avregning 

Avregning (trekk) i brukers 

løpende ytelse frem til beløp er 

tilbakebetalt 
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Avregning (trekk) i løpende ytelse  


